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La famille s’agrandit

Le premier numéro du Bulletin était le fruit de
la collaboration de trois personnes. Dans ce numero le
cercle des collaborateurs s'agrandit.  Un des objeclifs
du Bulletin, qui est d'élrte un moyen privilegié de
contact entre le conseil d’administration et les mem-
bres, se concrélise déja dés ce numérs, Le prochain
pas a franchir c’est d’avoir de vos nouvelles. Nous
esperons donc qu’aprés Ja lecture de ce mnumeérs, vous
vous précipiterez sur votre crayon ou veolre micre pour

nous faire connaitre ce qui se passe dans votre mi
lieu,

Toulefois, il se peut que malgré votre bonne vo-
lonté, un coup de téléphone, une urgence cu encore
une lourde charge de fravail vous empéche de mettre
immédiatement ce projet & exécution. Afin de vous
tappeler cette agréable tache, une chaine téléphenique
est mise sur pied et quelques fois par année vous
aurez l'agréable surprise d’entendre quelqu’un vous de-
mander de vos nouvelles.

Ca bouge au MSSS

1988 une -année qui semble devenir une année
fébrile pour l'évaluation de programmes au Ministere de
la Santé et des Services soclaux (c’est ¢a le MSSS)
La nomination de madame Sylvie Dillard comme direc
trice de la Direction de I'¢valuation a été extrémement
bien acueillie.  Son séjsur comme coordennatrice a la
recherche pour la Cemmision d’enquéte sur le systeme
de santé et de services sociaux (mieux connue sous le
nem de Commission Rochon), son expérience comme
chercheure et sa cannaissance de la fonction publique en
faisait une candidate idéale. Je pourrais m’étendre lon-
guement sur ses qualités, mais camme je sais qu'elle va
lire cet article fout comme mes collégues, je ne vou
drais pas qu'on m’accuse de flagornerie.

Le réle accru que veut donner iz Commission Re-
chan au Ministére en ce qui a trait 4 la planification
el & l'évaluation, le débat sur la privatisation des ser-
vices de sanlé et des services soclaux et le 1ble des
CRS555 sont autant de sujets qui vont reterir Datten-
tion pour ne pas dire hanter de la Direction. Ce ne
sont pas les seuls, mais ces exemples illustrent le fait
que les travaux d’évaluation peuvent étre d’actualité
méme dans un gros ministére comme le nétre.

Alain Saucier
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INFO-RESSOURCES

Cette chranique a pour objectif de tfaire connaitre des
documents produits au Québec en relation avec léva
luation de programme: protoceles ou rapports de re-
cherche, instruments de mesure. relevés de littérature,
théses ou mémoires, articles de revues, livies. Chaque
lecteur et lectrice est invitée(e) a faire parvenir a I'a-
dresse du joutnal ce type d'information, afin d’en as-
sumer la diffusion a tous les membies et de favoriser
une plus grande utilisatian de nos ressources locales.

Laflamme, MK Support des méthodes qualita-
tives dans I’évaluallon de programme. Québec

Direction des services professionnels, Centre des ser-
vices sociaux du Québec, 1987, Mimeo.

Il fut un temps ol la recherche qualitative était as-
sociée 3 la recherche exploratoire et trés peu valorisée.
A la limite, elle n’avait statut de méthode qu'en an-
thropologie. Depuis une dizaine d'années, on “redécou-
vie” l'apprache qualitative.
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Pour qui n’est pas familier avec l'approche ou sou-
haiterait se mettre a jour, le travail de Michel Lafarnme
et un cadeau du ciel! Jugez-en par vous-méme: une
bibliographis thématique de 80 titres (1966-1986)% une
presenfation succinte des travaux (1983) la description
de deux publicalions québecoises consacrées a I'analyse
qualitative en general, soit le numéro thématique de la
revue Sociologie et Socigte (XIV, 1, 1982) et le livie
publié sous la direction de J.P. Deslauriers, La re-
cherche qualitative: résurgence et conver-
gences (Chicoutimi: GRIR 1985) Le document de Michel
Laflamme est veéritablement un outil de travail a partir
duquel on peut poursuivie ses lectules, suivant deux
thémes principaux: Papproche qualitative et TI'évaluation
de programme; les différentes meéthodes de la recherche
qualitative. On peut se procurer une copie de cette re-
cension, en sadressant a lauteur, a ladresse suivanie

CSS de Quebec

540, boulevard Charest
Québec (Québac)

GIK 8L6

Recherche-action-évaluation.
351-2, 1986

Service soclal,

Un numéro de la revue Service Social, publite par
PEcole de service social de I'Université Laval, traite de
Iévaluation *ici et maintenant”. Le propos de ce numéro
thématique est de démontrer lintérét de Pévaluation pour
les praticiens sociaux. La question est d’aberd traitée du
point de vue épistémiologique dans larticle de RB. Zu-
niga, “Ewvaluateurs, chercheurs et travailleurs sociaux"
A. Beaudoin et J. Plante propesent ensuite chacun un
modéle d’évaluation, soit I'dvaluation sur systéme unique
et levaluation institutionnelle. L'évaluation sur systeme
unique permet & Pintevenant de se faire évaluateur,
alors qu’avec Iévaluation institutionnelle, Cest Yorganisa-
tion elle-méme qui va *se prendre en charge pour
s'améliorer”.

Une série d’articles traitent de projets d’évaluation
spécifiques. F. Ouellet rapporte l'expérience de Pévalua-
tion du programme de premier cycle en service social,
réalisé suivant le modéle de Pévaluatlon institutionnelle.
Ce projet est ausst représentatif d’une appreche forma-
tive en évaluation de programme. Trois articles font
référence & des évaluations formatives de lintervention
auprés de différentes populations cibiess les jeunes
contrevenanis (Bruneau et coll) les familles en situa-
tlons & risque (Darveau-Fournier et colly les femmes
violentées (Rinfret-Raynor et coll) Quant & R. Blais, il
fait état d’une recherche dans des CLSC sur la iési-
stance a4 |’évaluation.

Ces articles ont Uintérét de fournir des informations
directement applicables, en rapport avec un “‘savolr-faire™
L’article de Chambaud et coll est & ce tilre précieux,
en ce qu’il trace un bilan de la recherche-action au
Québec. L’suvrage se termine sur un “état de la ques-
tion” préparé par Beaudoin et coll Cet article identifie

les différentes facelles de
Teperes pour s'y retrouver.

I'évaluation et fournit des

Celine Mercier

UN THEME D'ACTION POUR
1988-REPONDRE AUX BE-
SOINS DES MEMBRES

LES OBJECTIFS DE LA SQEP POUR 1988

Suite a la premiére assemblée générale annuslle des
membres tenue en novembre 1987, le conseil d’admirnis-
tration a retenu deux objectifs de base pour 1988 soik:

* ]a consolidation de la gestion
= la formation des membres.

LES MOYENS D'ACTION PQUR 1988

La formation des membres doit

cing types d'activités soit:

se concretiser par

= e bulletin de liaison

* I'organisation du congrés de la Societé canadienne
dévaluation du 16 au 18 mai [988 i Monireal
® les séminaires

* les déjeiiners-causeries

* J]a création d'un repertoire des cours universitaires
touchant a 1'évaluation de programmes au Québec

LE QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX
MEMBRES

Afin d'elre mieux a meme de définir un contenu
d'activités le mieux adapté aux besoins des membres,
un questionnaire a ete adresseé a chacun(e) d'entre vous
en décembre 1987. Les questionnaites retournss de-
vraient nous permetite de mieux orienter le plan d'ac-
tivités de la Société pour 1988,

Les lignes d'action qui se dégagent a partir des pro-
positions faites par les membres sont les suivantes:

LES ATTENTES DES MEMBRES VIS-A-VIS LE
BULLETIN DE LIAISON

Les attentes vis-a'vis le journal de liaison se regrou-
penl par ordre d’importance décroissante, selon les cing
thémes soit:

a- l'etablissement des liens enire les membres
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Ce théme implique notamment de faire connaitre ce
qui se passe en termes d'évaluation dans les organisa
tions tant publiques que privees.

b- linformation sur les évalualions realisées

Le second théme en importance a trait a linforma-
tion sur les éludes d'évaluation réalisées en termes prin-
cipalement de problémes et de solutions apporiees dans
des cas concrets,

c l'information sur les connaissances méthodologiques

Selon les propositions émises, ce théme engloberait la
diffusion d'informations 1eliees & la théorie de lévalua-
tion de programmes comprenant les concepts, les ap-
proches, les meéthodelogies incluant le développement de
nouveautes

d- Tinformation sur les modes organisatiennels

Un aulre themeg avancé par les membres comprend
des sujets touchant a l'organisation de la fonction d'éva-
luation tani dans le secteur public que privé. Les su-
jets atlendus couvrent des champs comme les politiques
d’évaluation, la gestion de la fonction tant au Québec
qu’a I'étranger, etc

e- les potins

Le journal devrait également servir a faire connaitre
aux membres divers faits touchant & Pévaluation. Ces
informations pourraient comprendie les dates d’événe-
ments comme les colloques, la publication de livres, les
nouvelles relatives aux diverses unités d’évaluation, etc

LES ATTENTES DES MEMBRES VIS-A-VIS
LES SEMINAIRES ET LES
DEJEUNERS-CAUSERIES

Les thémes de séminaires et de déjedners-causeries
proposés son multiples et comprennent plusieurs facettes
Les propositions failes peuvent se regrouper autour de
cing thémes.

a' les éludes cas

Ces propositions touchent des points comme les éva-
luations d’impact et de pertinence dans divers secteurs
et ngtamment, en matiere de santé, de services soclaux
et d’éducation.

b- les approches d’évaluation

Les suggestions avancées touchent entre autres, les

étapes d’'une évaluation, incluant Iévaluation stratégigue,
Pévaluation horizontale, ete

c- les méthodologie spécifiques

Comment realise-t-on un échantillonnage? un question-
naire? Comment développe-t-on des indicateurs? Com-
ment développe-t-on une methode expérimentale ou
quasi-expérimentale?

d- les resultats et limpact de lévaluation

Les propositions failes a ce niveau pourraient inclure
des sujets comme la méata-évaluation, lutilité de léva-
luation pour les decideurs, I'impact des études sur les
clients des programmes, eic

e les roles, laches et responsabilites

Quelques proposifions touchent les rdles, taches, res-
ponsabilités de méme que l'imputabilité des évaluatrices
el évaluateurs ainsi que celle des gestionnaires et clients
des evaluations,

LES AUTRES PROPOSITIONS DES MEMBRES

Cutre les besoins de formation, cerfains membres ont
émis des propositions concrétes incluant des éléments
comme la création d'un lexigue et I'Btablissement des
contacts avec d’aulres sociétés ou associations.

LA SYNTHESE D'ENSEMBLE DES BESOINS
DES MEMBRES

Au deld des thémes et sujets d'intérét proposés, les
membres ont fait etal que leurs attentes sont principa:
lement liées aux echanges qui peuvent intervenir entre
les participants. Les beseins émis par les membres gra-
vilent beaucoup autour de la communication d’expérience
en développant, notamment, une forme de 1éseau
d’échanges professionnels.

L’ensemble des propositions touchent principalement la
tormation.  Nous comprenons denc gque les membies
désirent se rencontrer paur échanger en groupes formels
(séminaites, tables rondes, déjeimers-causeries) ou infor-
mels,

UNE ACTION POUR LES MEMBRES ET PAR
LES MEMBRES

Tel qu’avancé lors de l'assemblée générale de novemn-
bre 1987 et confirmé par les résullats de Tanalyse des
questionnaires retournés, les membres ont intérét trés net
vis-a-vis la formation en matiere dévaluation. Le conseil
d'administration de la Société a d’autre part établi que
son réle principal consiste davantage a4 coordonner les
activités que Jes membres désirent el veulent bien se
donner par une implication personnelle.

Le conseil d’administration vous proposera donc, au
cours de lannée, un certain nombre d’activités visant
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a créer un reéseau d'échanges ol une part des expériences
professionnelles de chacun et chacune pourra étre acces-
sible a ceux et celles qui s'impliqueront.

Nous vous invitons a prendre part aclivement a lor
Eanisation et & la conduite des activités qui seront or-
ganisées. Nous vous invitons également i nous faire
part de vos commentaites, vos suggestions el notamment
sur vos interéts pour vous implanter dans la vie de la
Sociéte en communiquant avec un des membres du
conseil d'adminislration ou en nous écrivant a ladresse
suivante:

SOCIETE QUEBECOQISE D'EVALUATION
DE PROGRAMMES:

Case Postale 8702
Sainte-Foy (Québec)
GlY 4N$6

LA SOCIETE QUEBECOISE IYEVALUATION DE
PROGRAMMES DOIT ETRE L'OUTIL QUE LES
MEMBRES VEULENT BIEN QUELLE 3QIT

par Jacques Lavigne

Président

Société québécoise d’évaluation de programmes
Québec,

15 tévrier 1988

MERC] AUX “IRREDUCTIBLES™ DE LEVA-
LUATION DE PROGRAMMES DE LEX-CEN-
TRE DE DEVELOPPEMENT DE LA PRO-
DUCTIVITE

Le Conseil du trésor a aboli Je Centre de dévelsp
pement de la productivité (CDP) Créé il y a prés de
trols ans et demi, le Centre, raltaché au secrétariat du
Conseil, avait comme objectif de rechercher des voies
de renouvellement de I'administiation publique québécoise.
Le Cenire comportait trois services dont un, entre au-
tres, avait pour wvocation de soutenir Pimplantation de
Pévaluation de programmes. dans Padministration.

Sous la responsabilité de monsieur Patrick Moran, le
service d’évaluation des programmes a mis beaucoup
d’efforts pour porter & Pavan! plan évaluation de pro-
grammes au Québec. Les principales réalisations de cette
équipe sont les suivantes:

. La coordination de lorganisation du premier collo-
que québéceis en évaluation de programmes. Ce colls:
que tenu a Québec en avril 1987, a regroupé prés de
irois cent cinquante personnes intéressées par lévalua-
tion de programmes.

. L'organisation de trois journées thématiques en éva-
luation de programmes ob les responsables des services
d’évaluation de pregrammes des ministeres de la Justice,

de la Main-d'oeuvie et Sécurité du revenu ainsi que
de la Santé el des Services sociaux oni esquissé I'évo-
lution de lévaluation dans leur organisation respective.

Une enquéte menée dans l'administration publique
pour identifier les principales actions prises en matiere
d’évaluation.

. L'élaboration d'un prejet de politique gouvernemen-
tale, projet que le Conseil du ftréser a accepté en prin-
cipe et qui devait élre soumis & une consultation auprés
des sous-ministres,

Ces 1éalisations ont eté¢ conduites par des personnes
convaincues des possibilites qu'offre I'évaluation de pro-
grammes pour amétiorer la gestion de la chose publique
et les services a la population. L'existence de ce ser-
vice passera a l'histoire comme état un fait marquant de
I'evaluation de programimes au Quebec.

A ces personnes qui ont fait la promstion de Péva-
luation de piogrammes, parfois conire vents et marées,
nous adressons un SINCERE MERCL Quelques-unes de
ces personnes ont d'ailleurs &1é parmi les initiatives de
la mise sur pied de la Société québécnise d’évaluation
de programmes.

On peut cependant ¢'interroger sur la profondeur de
Pinterét que porte le Conseil du tréser a Pévaluation,
Le service de lévaluation de programmes de lex-CDP
ne semble pas avoir eu de support, autre que la convic-
tion de son personnel, de la part du secrélariat du
Conseil du trésar. Les projels que ce nayau “d’irréduc-
tiblas™ a réalisés & contre courant, tel la tenue d’un
premier collsque québécais sur Pévaluation de programmes,
auront permis de comrmencer une certaine cristallisation
de la pensée en matiere chez les inlervenants de la
fonction publique, des réseaux et des organismes para-
publics. Les activités exploratoires visant a faire le point
sur I'état de developpement et d’application de I'évalua-
tlon auront constitué une amorce intéressante quoique
tres partielle, d'une base de référence documentaire pour
les diverses personnes intéressées.

L'abolition du service de lévaluation de programmes
rattaché au secrétarial du Conseil du trésor ne semble
pas signifier la fin de lintérét que porte le Consell a
cette fonclion de gestion. Le Conseil semble vouloir en-
glober la finalité de I'évaluation dans un contexte plus
global d’analyse de politiques, et, tout particulisrement,
d’analyse  des pratiques de gestion; cefte orientation
peul apparaitre conforme au mandat du Conseil du
trésar.  On peut penser cependani que cette apprache
pourrait minimiser Iimportance de Pévaluation. D’autre
part, peut-étre que celte orientation doit étre pergue
comme faisanl parlie d’une évolution normale du déve-
loppement de Tévaluation, évolulion qui demande beau-
coup de réflexion et. de temps.

Quoiqu’il en soit, on peut s'interroger sur les facteurs
qut ont conduit les awtorités du Conseil 4 rechercher
un cadre d’intervention moins spécifique pour I'évalua-
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tion de programmes. On pourrait étre porté a croire par
exemple que les facteurs suivants onl joué dans les dif-
ficultés qu'a connues le service d’évaluation de pro-
grammes vis-a-vis lg Consell du tréesor lui-méme soit:

. L'insistance du Conseil & vouloir lier toute démarche
d’évaluation a4 une perspective d’administration fondeée
presqu'uniquement sur un suivi de Uefficacité de ges-
tion, du rendement et de leificience des ressources,
plutél que sur la pertinence et l'impact des programmess,

. L'insensibilité face a la dynamique ‘raditionnelle des
liens entre les ministaras et organismes d'une part et le
secrétariat du Conseil dautre part.

Une certaine meéconnaissance du contenu théorique
el des conditions de deéveloppement de Isvaluation de
programmes.

L'intérét moins manifeste qus semble porter lz Conseil
du trésor a lévaluation permet de concevoir que les
ministéres et organismes eux-mémes seront plus lbres
de stiucturer a leur fagon I'évaluation de programmes,
ce qui peut étre bénéfique. Cependanl, le manque de
coordination lalssé par labolition du service d’évaluation
du Conseil du tréser laisse un vide, Peut-étre que le
défi que présente cette coordination devrait-il dtre porté
& un niveau politique, soit au Conseil des minisires ou,
encore mieux, & Assemblée nationale.

JACQUES LAVIGNE
Table ronde a Québec

Afin de répondre & un des besoins les plus mani-
testes des membres de la SQEP, celui d’échanger en-
tre évaluateurs et évaluatrices, vous B&les cordialement
invité(e) 4 participer 4 une table ronde qui aura lieu Ie
23 mars 1988 a4 Québec  Plus précisément, cetle ren-
contre se déroulera dans les locaux de nos colléguqes du
Ministére de la Main-d’ceuvre et de la Sécurité du Re-
venu au 425 St-Amable &4 Québec 4 la salle 2-200.

Pas bessin d'étre chevaller pour participer i cette ta-
ble-ronde, il faut simplement un minimum de prépara-
tion. Mais, commencons par le débul, le contexte et
Vobjectif.  Comme nous sommes pour la plupart des
autodidactes, nous n’avons pas d’alma-maler et nous ne
semmes pas issus de pramotions d'un département d'éva-
luation. Nous constifuons donc un groupe de personnes
dont le seul point commun est Iévaluation de programme.
Pour pouvoir échanger, fl faul se connaitre un peu, se
voit, s'entendre. C'est le but de cette premiére rencon-
tre des évaluateurs de la région de Québec

La préparation est somme toutle peu exigeante. Ima-
ginez un peu ce que vous désireriez connaftre des per-
sonnes qui particlperont a cet échange puis inversez les
réles. En fail, 4 pait les renseignements d’usage comme
volre nom et Pendrolt ol vos travaillez, on aimezafl sa-
voir depuis quand vous ou votre organisation faites de

lévaluaticr, limportance de celle unité en nombre ou
par sa position dans l'organigramme, le type d'eévalua-
tion qui est privilégié, etc

Afin de favoriser las échanges, nous aimerions connaitre
le nombre de participants & cette premiere, c'est pour-
quoi nous vcus demandons de confirmer volre présence
ainsi que le nombre de personnes en téléphonant a ma-
dame Gabrielle Daoslie au 643-6583. Comme le besoin
d’échanger entre les personnes oeuvrant en évaluation
de programmes ne se limite pas aux seuls membres de
la SQEP, les collegues non membres sont également in-
vitds. Qui sait, peut-étre viendront-ils prossir nos Tangs.

Alain Saucier

Evaluer avec des ressources
limitées :Conférence 88

Pour la premiére fois de son hisloirte, la conférence
annuelle de la Socigté canadienne d'evaluation aura lieu
a Montréal, du 16 au 18 mai 1988 Le theme de
cetle année sera “Evaluer avec des ressources limitées”
Cette rencontre mettra Paccent sur Pévaluation effectuée
dans des conditions non-optimales. On s'interessera plus
particuliererment aux diverses stralégies pouvant étre uli-
lisees afin de mieux composer avec Pinsuffisance de res-
sources (humaines, financiéres, d'information et de temps).

Le programme de la conférence, qui pataitra au début
de mars, comprend:
= deux conférences majeures portant sur le théme du
cengrés qui saront données par des praticiens expéri
mentes el reconnus pour leurs realisations:
- Greg Mason, président actuel de la Société cana-
diernne d’évalyation
- Eleanor Chelimsky, directrice de Flnstitute for Pro-
gram Evalualion du General Accounting Office
des Etats-Unis
®une journée d’ateliers de perfectionnment (16 mai)
offrant un choix de 20 ateliers ditférents: par exem:
ple,
- L'évaluation des programmes d'intervention en mi-
lieu maturel
- Evaluation efficace, ressources limitées el attentes
illimitées
- Les méthodes qualitatives en évaluation de pro-
grammes
* Gestion de la fonction d'évaluation de programmes
*deux journées consacrées aux communications, pa
nels et tables rondes; ces différentes présentations
sont tegroupées autour de plusieurs termes:
- Evaluer avec des ressources limitées
- Le contexte palitique de l'évaluation de programmes
- Le traitement des données: approches et questions
- Obtenir le marimum des ressources affectées a la
consuitation

Bulletin e [y S02FFP ¥l /o ne P




- L’avaluation des programmes de santé et sécurité
au travail
Les ateliers de perfectionnement el les communica:
tions ont éié sélectionnés afin de répondie aux besoins
de ceux et celles qui oeuvient tant aux paliers féderal
eu provincial qu'au palier municipal, el aussi bien dans
les secteurs de l'education, de la santé eu de la sécu-
rité publigue que dans d’aulres domaines d'interventions.
Le grand nombre d'activités prévues devraient permst-
tre de satisfaire les attentes des nouveaux intervenants
ainsi qua celles das plus expérimentés.

Ls comilé organisaleur espare que cetle conférence
sera l'occasion pour ceux et celles qui s'intéressent a

Pévaluation de programmes de se rsncontrer afin de
comparer leurs expériences respectives et d’établir de
précieux contacts professionnels et personnels.

Yous pouvez obtenir un formulaire d'inscription et
ung copie du programme de la conférence en vous
adressani a Natalie Kischuck ou Francine Rancourt, Cen-
tre canadien de recherche sur FPinformatisation du tra-
vail, 1575, boul Chomedey. Laval, (Québec) H7V 2X2,
Teléphone: (514) 682-3400

Au plaisir de vous rencontrer a Montréal
Le comité organisateur du congrés

Alain Saucier

Québec (Québec)
G1S 2M1
{418) 6436583

Faite parvenlr toute correspondance &

Ministeére de la Snte et des Services sociaux
Direction de I'evalualion
1075 Chemin Ste-Foy, 3éme étage
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