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CONFORMEMENT AUX MANDATS DEFINIS PAR LE
GROUPE D'ORIENTATION, ILS PRESENTENT UN
PORTRAIT ET DES PROBLEMATIQUES SUR DES
QUESTIONS STRATEGIQUES CONCERNANT
PLUSIEURS SECTEURS D'ACTIVITES_ ET/o0U
UNITES ADMINISTRATIVES DU MINISTERE.

ELLES PREPARENT DES  CONTRIBUTIONS
PORTANT SUR UN SECTEUR D'ACTIVITE POUR
LEQUEL ELLES PRESENTENT LE PROFIL DU
SECTEUR, L'EVOLUTION ANTICIPEE DES
BESOINS, LE ROLE ET LES ORIENTATIONS
ACTUELS DU M.T.Q. DANS CE CHAMP D'ACTI-
VITE AINSI QU’'UNE IDENTIFICATION DES
ENJEUX IMPORTANTS POUR LES PROCHAINES
ANNEES




© MANDATS SECTORIELS CONFIES A DES GROUPES
DE TRAVAIL ET A DES PERSONNES RESSOURCES

CONTEXTE EXTERNE :

- CONTEXTE ECONOMIQUE

- CONTEXTE POLITIQUE ET JURIDIQUE
- CONTEXTE TECHNOLOGIQUE

- ENVIRONNEMENT ET ENERGIE

- AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

CONTEXTE INTERNE :

= CULTURE ORGANISATIONNELLE ET VALEURS DES
DIRIGEANTS

- RESSOURCES HUMAINES

- RESSOURCES FINANCIERES

SYSTEMES DE TRANSPORT :

- TRANSPORT DES PERSONNES ET DES MARCHAN-
DISES

- INTERMODALITE N

- INFRASTRUCTURES ROUTIERES

ECHEANCIER : NOVEMBRE 1990 2




OBJECTIF : DEFINIR LA MISSION, LES OBJEC-
TIFS ET LES STRATEGIES DU MINISTERE

MODE DE REALISATION A ETRE ETABLI PAR LE
GROUPE D’ORIENTATION

- FORMATION ET MANDAT DES GROUPES DE
TRAVAIL

ECHEANCIER : AUTOMNE 1991

PUBLICATION DU DOCUMENT _ D’ORIENTATION
STRATEGIQUE SUITE A SA VALIDATION PAR LE
COMITE DE GESTION DU MINISTERE ET A SON
APPROBATION PAR LE MINISTRE.
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LES,ORIENTATIONS MINISTERIELLES
1- LA PROTECTION DES INFRASTRUCTURES DE TRANSPORT

2- LA COMPETITIVITE DES TRANSPORTS, EN SOUTIEN AU
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DU QUEBEC

3- L'EFFICACITE DES SYSTEMES DE TRANSPORT
4- LA SECURITE DES TRANSPORTS
5- UNE PREOCCUPATION ENVIRONNEMENTALE

6- ADAPTATION AU NOUVEAU PARTAGE DES RESPONSA-
BILITES (LA DEVOLUTION) |

7- EFFICACITE DE GESTION DE L'ENSEMBLE DES
RESSOURCES DU MINISTERE




LA MISSION DU MINISTERE DES TRANSPORTS

LA MISSION DU MINISTERE DES TRANSPORTS DU QUEBEC EST
DE FAVORISER LA CIRCULATION DES PERSONNES ET DES
BIENS PAR L'ACCES A DES SYSTEMES DE TRANSPORT
INTEGRES, FIABLES, EFFICACES ET SECURITAIRES QUI
CONTRIBUENT AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET SOCIAL DU
QUEBEC ET DE SES REGIONS. CETTE MISSION SE REALISE
PAR DES ACTIVITES 00 LA PREOCCUPATION DE L' IMPACT
DES TRANSPORTS SUR L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE ET
SUR L' ENVIRONNEMENT EST TOUJOURS PRESENTE.

GRACE A UN PERSONNEL QUI CONNAIT ET PARTAGE SES
OBJECTIFS, LE MINISTERE GERE SES RESSOURCES DE FAGON
RIGOUREUSE ET EST EN MESURE D'OFFRIR DES SERVICES DE
QUALITE A SA CLIENTELE.




CHOIX STRATEGIQUES 1993-1995 (PROPOSITION)

: LE MAINTIEN ET LA RE-
M EN ETAT DU PATRIMOINE ROUTIER ET DES
EQUIPEMENTS DE TRANSPORT.

LE DEVELOPPEMENT ET

L'INTEGRATION DES MODES ET DES SYSTEMES DE
TRANSPORT.

: ACTUALISATION DE NOS
PROGRAMMES DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT
TECHNOLOGIQUE.

: LE SOUTIEN AU DEVELOP-
PEMENT SOCIO-ECONOMIQUE DU QUEBEC.

C L’AMELIORATION DE NOS
FAGONS DE FAIRE EN ACCORD AVEC LA VISION MI-
NISTERIELLE.

LA SECURITE DES TRANS-

PORTS .

r ¢+ LE RESPECT DE L’'EQUILIBRE
ENVIRONNEMENTAL.



PLAN D'ACTION - PRINCIPALES COMPOSANTES

LA FORMULATION D'OBJECTIFS (ATTENTES)

LE cHOIX D'ACTIVITES OU PROJETS

L'ANALYSE ET L’'ALLOCATION DES RESSOURCES

L'ETABLISSEMENT D’'UN CALENDRIER D' IMPLANTATION

LE DEVELOPPEMENT D' INDICATEURS




GESTION ASSOCIATIVE ET GESTION STRATEGIQUE

~ Roles

Comité de direction

Comités de gestion (6)
(le sous-ministre adjoint
et ses directeurs).

Les chefs de service et
les contremaitres (de
chaque direction géné-
rale).

Propose des choix straté-
giques et des pistes

=7

Proposent des objectifs
et des actions prioritaires.

|

Proposent
prioritaires.

des actions

Plan d’action ministériel.

Plan d’action de la di-
rection générale.

Plan d’action de chaque
unité.

|

Service des orfentations et des
évaluations stratégiques

Octobre 1993




Processus managérial

Enoncé d’orientations majeures en fonction :
- des changements externes

- des capacités de 1’organisation

- des valeurs des dirigeants

Elaboration d’une mission, d’objectifs et de stratégies
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UNE

I EQUIPE I
ACTIVE AU SERVICE
DE LA POPULATION

Notre
vision

& Transports .
- w8 Québec




NOTRE RAISON D’ETRE

Notre mission

La mission du Ministére est d’assurer, sur I’ensemble du territoire québécois, la
circulation des personnes et des marchandises par le développement,
I’aménagement et 1’exploitation d’infrastructures et de systémes de transport.

Nos assises

Pour remplir sa mission, le Ministére s’appuie sur
Ses ressources
» la compétence de son personnel;

* le développement de sa technologie;

e des ressources financiéres et matérielles appropriées.

Ses partenaires

 le secteur public : ministéres, organismes, municipalités;

» le secteur privé : associations, organismes, entreprises, etc.
Le Ministére reconnait I’importance de contribuer :

» au développement socio-économique du Québec;
» a la promotion de la sécurité des transports;

» au respect de 1’équilibre environnemental.
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NOTRE CULTURE ORGANISATIONNELLE

Nos valeurs

La qualité L’intégrité La solidarité
 rendre des services » de chaque employé qui e« des personnes et des
accessibles, rapides et fait son travail honné- unités administratives
conformes aux besoins tement et exprime ses entre elles.
de la population. opinions en toute
loyauté.

Une gestion associative basée sur

La responsabilisation La reconnaissance
« de chaque employé envers les « des résultats;

résultats attendus. » des employés qui y ont contribué.

Notre approche
» Les orientations ministérielles sont connues et partagées par tout le
personnel.
» La population est en mesure de comprendre le sens de nos actions.
« Le personnel a un souci constant des besoins de la population.

» Nos produits et nos services correspondent a notre mission, aux besoins de
la population et aux ressources dont nous disposons.

* Nos actions découlent de décisions prises en concertation au sein du
Ministére.




INNOTRE ORIENTATION

Notre aspiration

Que le Ministére soit reconnu a sa juste valeur
» par la population;
 par les instances politiques;

« comme une équipe active au service de la population.

(Y



Nos choix stratégiques 1992-1995

Sur le plan des systémes et des infrastructures de transport

» Le maintien et la remise en état du patrimoine routier et des équipements
de transport.

* Le développement et I’intégration des modes et des systemes de transport.
* Le soutien au développement socio-économique du Québec.

Sur le plan de la gestion

e La gestion harmonieuse du transfert du réseau local aux municipalités.

o L’amélioration de nos facons de faire en accord avec cette vision
ministérielle.

Y




GESTION STRATEG/IQUE INTEGREE

Planification stratégique

Repositionnement

Réflexion statégique

choix stratégiques

Orientations stratégiques
Résultats opérationnels
majeurs

— Bilan global

— Evaluation
individuelle

— Ajustement

Plan d'action annuel

— Gestion/
Adéquation

— Attentes

— Ressources

gEvaluation des
résultats

Source : EN.AP.

Attentes aux
Gestionnaires

Mise en
oeuvre

Suivi

Tableau
de
bord

Réalisation

Plans d'action sectoriels

Adaptation : Service des orientations et des évaluations stratégiques
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